GUIA RAPIDA N°1

ENROLAMIENTO Y USUARIO

JUNTAS DE ACCIONISTAS Y ASAMBLEAS DE
APORTANTES

INTRODUCCION

A continuacidén, se presenta una guia rapida de enrolamiento para accionistas vy
apoderados que utilicen el Servicio de Autenticacién Digital de DCV Registros para
Juntas de Accionistas y Aportantes.

OBJETIVO
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Instruir de forma efectiva a los usuarios accionistas y apoderados, en el uso de la
plataforma de enrolamiento del Servicio de Autenticacion Digital de DCV Registros
para Juntas de Accionistas y Aportantes.

CONSIDERACIONES

La plataforma de enrolamiento ha sido disefiada para operar sobre los navegadores
Chrome o Safari, por lo que se recomienda utilizar dichos navegadores para una
correcta navegacion.

Recuerde habilitar los permisos de la cdmara en su navegador para la autenticacidon
de identidad.

El usuario accionista/apoderado solo puede crear una Unica cuenta, con un
documento (Cédula de Identidad Nueva, Cédula de Identidad Antigua, o Pasaporte).

La validacion considera la validez del documento (cédula de identidad nueva, cédula
de identidad antigua, o pasaporte) en conformidad a lo reflejado en el documento,
ademas de aquellas extensiones que por decreto se han autorizado sobre la vigencia
de las cédulas de chilenos vencidas en 2020 y 2021 (Nacionales y Extranjeros).

Para consultas relacionadas con el servicio de autenticacion digital a juntas de
accionistas y/o asambleas de aportantes o depositantes, contactarse al 223939003
o mediante correo electrénico a registrojuntas@dcv.cl.
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PROCEDIMIENTO ENROLAMIENTO

1. El usuario accionista/apoderado accede a la plataforma por medio del link de
acceso, e ingresa a “Registrarme”:

https://dcv-tst.outsystemsenterprise.com/DCVJuntadeAccionistas

Registrese digitalmente

Registrese en el servicio de autenticacion digital de DCV Registros

Reglstrame

4Ya tiens Una cusnta?

Reglstro Experlencla
1004 Seguro 1004 Digital
Tomamos (ndas fas metidas de sepuridad para qua suinformacicnesie  na vez registrado, podra accazer a ura sere de sernviclos de farma

totalmante protegica

2. Selecciona el documento que utilizara para enrolarse:
e Cédula de Identidad Nueva,
e Cédula de Identidad Antigua, o
o Pasaporte.

DCV:-

Registro

L mEnt

Seleeclone el Zlpo de documents

Selecclonar docurncnis -

Selperinnar documenks
Cacdila Moena o

Cadula AntlgLa

Fzzapore
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3. Acepta los “Términos y condiciones”:

DCV: -

Registro
Para wormezar, veleccione ul tip: de
dOCUMErto 207 @ quE SéregiaraTs

scieccione of Lo 3¢ Socumente
rasapraie . L= i ‘

Aepie los ~orminas v cordicisres

|| Nosoyunredzt

Térmings y condiciones

Al momento de aeptar edalarse por e presente
meceniang, ustad declars expresscienie goe Lonoce ¥
3tenta s wiminss ¥ aJtorkando 3 DCV Reglstros 3
N ZAF, PrOCOSAL, y FanTener dicTa INTArmEcion para sus
regieTTaR Ineer-as, |fraedmimIn teran bg.ca, A8 camn de
SUIMEUL U UL Es e es relacionedes e o, Lmy de
los emisores cue sdminltran. Serd oo osi exclusiw
respo~sabiiidzd mantener cikha informacion actuzizada.
edrerdo a DO Zegsvos su matiz y =mpres:s

rdavonadss ¥ oenkures, de lods espunsebibiad v
PECUIDDS CUW COUSD GINCD © remetd, S0 3 2nIregd
P7ANGE FALDUIEAEA WO Neamala A T 8 5 SRIZA
redacion 4 fus e mnenios antes nuiLadus.

£ ACEPUIAE  ACAMZA  eXprESIMENTe ol fegEro.
repadiccion yin publicaron e S imager  dates
peso de, opiades of morente de s eolaviento cate
w0 merne relaciradas 3l objen socil de OTV Reg stros,
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4. Marca Captcha validando que “No eres un robot” (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart) y presiona “Continuar”:

DCV:- »

Registro

5. Habilitar el acceso a la cdmara de su computador/celular, y tomar fotografia del
documento seleccionado (anverso y reverso, en caso, que corresponda). En caso
de utilizar celular, toma de fotografia debe ser de manera vertical.

DCV - w== 0 APermitic 8 "gev.cutavstemasniennrise.cort’ usar iU cbmare?

Pueges cambiar etz Sorfisutazon en |3 pietererchs de sk os wan e Satal
Nunea pare £ate site Ho parmicr Parmnir

Faso | - Vista frontal
Pasaporte

Voluer
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6. Enfocar el rostro del usuario accionista/apoderado, a través del sistema
biométrico facial. Todo lo anterior, siguiendo las instrucciones de la plataforma.

7. A continuacién, se realiza la validacion automatica por parte de la plataforma,
entregando como resultado:

e “Walidacion completa”, donde se identifica automaticamente el nombre
completo y RUT del usuario accionista/apoderado):

DCV:

LN BN

Pasa 4 - Validacio :
i " Validacién complata

NOMBRE

RUT =T

e “Error de Validaciéon”, que requerira el reintento, segun lo indicado en el
punto 6:

DCW -

Pasd 4 - Validaciodn o
Error de valldacién
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¢ “Documento no vigente”, que requerira el reintento del enrolamiento con el
nuevo documento vigente, segun lo indicado en el punto 6:

Documento no vigente

Su documento se encuentra no vigente. No es

posible completar solicitud de registro, por favor

contactar a registrojuntas@decy.cl

8. Finalmente, el usuario accionista/apoderado ingresa todos los datos de la cuenta,
y presiona “Crear cuenta”:

DCv:

AN NN Datos de cuenta

Canve slectinicn

Faso § - Dalos do fu cuenin

PEEY i P B

NOMERE
RUT oo
Rt T T
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9. El usuario accionista/apoderado recibe un correo electrénico que le permitira
activar la cuenta a través del botén “Activar cuenta” (se recomienda copiar link
con botén derecho y pegar en navegador Chrome):

DCV

Hola,

Usted 50 ha regstrado Comectamanio on o servicio de autertfcacdn
dgtal de OCV Regetros.

Para completar ol procesd y S5Ivar sy Cotrta, acoeds of siguenty knk

NOTA ) Wnik g0 acivacin Tene vooncha por 24 NOrss, I 10 acivil W CUee,
108 G414 S ehen ¥ Geterk reakza o o ]

S 1 reORA00 $55 COMEO [XOF SN, KMOIETENte M0

€7 cano e Suces, contacty &
RO i OO0 O
+58 22 390 w0

Equpo DCV Regletros

10. Realizado lo anterior, el usuario accionista/apoderado visualizara la confirmacion
de enrolamiento concluido exitosamente:

DCV:-
Sa cusnta ha sado acihada cormeciamente
[ LT
//
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RECUPERAR CONTRASENA

1. En la pagina de inicio de la plataforma, presione el botén “Olvidé mi contrasena”:
Ingreso

Corrao slectrénico

cjempla@correa.ccm

Contraseha

He soy un robet

Qlvidé mi contrasefna

2. Posteriormente la plataforma le pide que ingrese el correo electrénico, el cual
corresponde al e-mail que registrd el usuario accionista/apoderado al momento

de enrolarse:

Recuperar Contraseiia

Correo electrénico

ejemplo@correo.com

Cancelar

3. El usuario accionista/apoderado recibird un correo electronico que le permitira
recuperar su contrasefia, a través del botdn "“Recuperar contrasefia” (se
recomienda copiar link con botén derecho y pegar en navegador Chrome):

Hola,

Para recuperar |a conlrasefia de su cuenla en DGV Registras, acceda al siguiente link

NOTA: Bl link de recuperacién de contrasefia tiene vigencia por 24 horas, si no accede a cambiar la confrasena dentro del plazo, debera realizar la solicitud nuevamenta

Si ha recibido esle comeo por arror, simplemente ignorela

En £aso de dudas, contactar a
456 22 393 5003
Equipa DCV Registros
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ACTUALIZACION DE SUS DATOS DE USUARIO

1. Para actualizar sus datos de usuario (correo electrénico y teléfono de contacto),
debe presionar en la pestafa “Hola Nombre":

DCV:- peicne *
2. Se desplegara pantalla de Mis datos, donde podra visualizar sus datos de
contacto registrados, debiendo seleccionar "Cambiar datos”:

Mis datos

Nombre Correa eleclronico

RUT Telefono

3. Podra modificar su correo electrénico y teléfono de contacto, debiendo ingresar
su contrasefia para confirmar la modificacion:

DCV . Insaripciones V ‘
Mis Datos

Corres slectronic

Repetir cormeo slectionice

Usuaric
Rut

Telétona

ia para

Cancelar
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